SDCD/DCPCD 01032016

Panduan untuk Kisah Kejayaan
Guide for Success Stories

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui
Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M).

The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on
the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).

Types of Success Story (please tick (V) one)
V' Keusahawanan
o Celik ICT / Komuniti Pintar

Service Provider (please tick () one)

\' Telekom Malaysia (TM) o Packet 1 (P1)
o Celcom o Time
o Maxis o Redtone
o Digi o Danawa
ITEM INFORMATION
JENIS MAKLUMAT
Nama PI1M Kg. Jambu Rias
Nama Harwani Binti Abd Rahim | No. Telefon | 011-37580516
Pengurus
Maklumat
PI1M Nama
Penolong Liyana Binti Husin No. Telefon 013-3453740
Pengurus
Email
Lokasi Daerah Bentong DUN Sabai
Mukim Sabai Parlimen Bentong
Negeri Pahang
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ITEM INFORMATION
JENIS MAKLUMAT

Maklumat Nama Noraswati Bt Abd Aziz Umur 43 Tahun

Individu/

Organisasi Email familykitchen@gmail.com No. Telefon | 014-2184415

Tahun
Alamat g%f%ggédﬁggﬁ 2, Kg. Jambu menjadi 25 Jan 2013
’ Ahli PI1IM

Bentuk Usahawan yang menyediakan perkhidmatan penyediaan makanan untuk semua majlis

perniagaan dibawah penjemaan Family Kitchen

Kisah Latar belakang

kejayaan
Puan Noraswati telah memulakan perkhidmatan penyediaan makanan sejak tahun 2015
di sekitar Kampung Jambu Rias dan kampung berdekatan. Perkhidmatan ini merangkumi
semua jenis majlis seperti majlis perkahwinan, mesyuarat dan sebagainya.
Sebelum penggqunaan ICT/ penglibatan PI11M
Pendapatan bulanan beliau hanya sekitar RM 2000 — RM 3000 sahaja. Pelanggan yang
menggunakan perkhidmatan beliau hanyalah sekitar kampung yang berdekatan sahaja
dan merupakan kenalan, saudara mara dan penduduk kampung sahaja.
Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M
Melalui kelas keusahawan dan kelas ICT yang dianjurkan oleh Pusat Internet 1Malayia
Kg. Jambu Rias, beliau kini mula memperkenalkan dan mempromosi perkhidmatan
catering di laman sesawang facebook. Kini pelanggan beliau dapat melihat dengan lebih
jelas perkhidmatan yang disediakan dan setiap majlis yang telah menggunakan
perkhidmatan beliau

Penggunaan

PI1IM Apa yang dipelajari melalui P11M

- Mempelajari cara membuat pemasaran dilaman sesawang facebook

- Mempelajari cara memperkenalkan dan mempromosi produk

- Mempelajari teknik- teknik menarik perhatian pelanggan

- Mengikuti kelas ICT untuk meningkatkan kemahiran menggunakan komputer
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INFORMATION

MAKLUMAT

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran

ICT
- PI1M membantu dengan cara memberi latihan ICT seperti Kelas Microsoft Word
dan Microsoft Excel untuk merekod aktivti jualan
- Pi1lM menberi tunjuk ajar cara membuat pemasaran perkhidmatan di facebook
- PilM membantu saya mereka kad nama untuk perniagaan
Online
Platform Laman Web | - Blog -
FB Noraswati Aswati Instagram -
Whatsapp 014-2184415
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri
Gambar &
Keterangan

Caption : Kelas Keusahawan (cara mempromosi perkhidmatan di facebook)
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INFORMATION

MAKLUMAT

i) Produk / Hasil Transformasi

. Photos

Photos of Nocaswati Noraswasi's Photos Albesns

Caption : Pelbagai jenis makanan yang disediakan mengikut permintaan
pelanggan

i) Promosi di Media Sosial

“ Norasess Azt
B U wrparan cx)

Caption : Promosi perkhidmatan di laman facebook
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INFORMATION

MAKLUMAT

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)

Caption : Kad perniagaan yang disediakan untuk perkhidmatan catering

Maklumbalas

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M

Petugas PI1IM membantu memberi nasihat dan bimbingan dalam mempromosi
perkhidmatan dan sebagainya, Petugas juga menyediakan kelas ICT yang berterusan
untuk membantu meningkatkan kemahiran menggunakan komputer

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke

Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada
noor.hidayah@cmc.gov.my

Tarikh Penyerahan Laporan :

Suku Pertama (Jan — Mac) sebelum 1 April
Suku Kedua (April — Jun) sebelum 1 Julai
Suku Ketiga (Julai — Sep) sebelum 1 Oktober
Suku Keempat (Okt — Dis) sebelum 1 Januari
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